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	RECLAMACIÓN DE CALIDAD 

HOJA SAC
	Nº   2014/001
Fecha: XX/XX/2014

	BASQUE PACK, S.A.
WWW.BASQUEPACK.COM
	
	

	Para: SR. XXXXXXX   XXXXXXX
Empresa: XXXXXXXXXX
Tel: +34  94XXXXXXX
Fax: +34 94XXXXXXX
E-mail: 
	DE: SR. XXXXXXX   XXXXXXX
Empresa: BASQUE PACK, S.A.
Tel: +34 94XXXXXXX
Fax: +34 94XXXXXXX
E-mail: 

	DENOMINACIÓN

Part name
	
	REFERENCIA PIEZA

Part number
	

	Orden de Fabricación Nº
Works Order nº
	
	Pedido Nº

Customer Order nº
	
	S/Alb

Packing list
	

	Colada / Lote
Cast / Lot
	
	Peso de la pieza

Weight
	
	N/Alb
	

	Especificación

Specification
	Valor obtenido

Obtained value
	Desviación

Deviation
	Pzas. Verificadas

Checked parts
	Pzas. Defectuosas

Wrong parts
	Pzas. Afectadas

Affected parts

	
	
	
	
	
	

	Otros aspectos de interés / Other aspects of interest:    . 



	Decisión Inicial
	To Rework   
	
	 
	
	Seleccionar
To Select    
	
	Devolver  a Proveedor

To Send to the supplier
	

	 Detalle del Cargo (el cargo se irá construyendo y será remitido en su integridad al cierre de la reclamación)

	
	Horas
	Importe

	Gastos administrativos
	0
	0 €

	Gastos por selección
	0
	0 €

	Gastos por recuperación
	0
	0 €

	Gastos por transporte y manutención
	0
	0 €

	Gastos por ensayos de laboratorio
	0
	0 €

	Gastos derivados de devoluciones de cliente final
	0
	0 €

	Material dado de baja

* Indicar el nº de la hoja de achatarramiento correspondiente
	0
	0 €

	Material devuelto a proveedor

** Indicar el nº de albaran de la devolución
	0
	0 €

	TOTAL
	Horas: 0
	0 €

	Observaciones:



	Revisiones
	Fecha
	Responsable

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	CIERRE DE LA RECLAMACIÓN

	XXXXXXXXXXXX
	BASQUE PACK, S.A.

	Vº Bº CALIDAD                                                                               FECHA:
	Vº Bº CALIDAD                                                                               FECHA:

	Vº Bº LOGISTICA                                                                           FECHA:
	Vº Bº LOGISTICA                                                                           FECHA:

	Vº Bº COMPRAS                                                                            FECHA:
	Vº Bº COMPRAS                                                                            FECHA:


BASQUE PACK, S.A.
	8D REPORT
	Concern: 
	RCM: 
	Fecha Inicio :
Start Date 

	Fecha Actual

Status Date: 
	
	Client
	
	Part Name: 

Steel grade:
	

	Planta / Plant:
	
	Works Order nº:
	
	Part No: 
	

	Customer Order nº:
	
	Cast:
	
	Packing list
	

	1 Equipo, Lider

Team, Champion
Nombres, Dep.

Name, Dep.
	2 Descripción del problema ; definición operacional 

Problem Description ; Operational Definition
	Datos de perfil del problema

Problem profile data

	
	
	

	3 Acción(es) de contención

Containment Action(s)
	% Effect
	Implementation Date

	
	
	

	4 Causa(s) raíz

Root Cause(s)
	% Contribution

	
	

	5 Efectividad de las acciones correctivas /Acciones de contingencia

Effectiveness of corrective actions / Contingency actions
	Verification
	Implementation Date

	
	
	

	6 Acciones correctivas permanentes implantadas

Implemented permanent corrective actions
	Control(s)
	Implementation Date

	
	
	

	7 Acciones para prevenir reaparición

Action(s) to prevent Recurrence
	Responsible
	Implementation Date

	
	.
	

	8 Felicitaciones al equipo

Congratulation / Mgmt. Feedback
	
	Fecha cierre 
Close Date  


	Reported by: 
Dpto.  Calidad

Phone: 

Fax    : 34 91 500.09.


Plazos de respuesta: Etapas de 1 a 4 – 48 horas; Etapas de 5 a 8 – 7 días
